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19 mei 2025 Opening: Wat is vertrouwen?

15 september 2025 Vertrouwen in opvoeding Pieter

13 oktober 2025 Vertrouwen in sport-uitoefening Eric-Jan
17 november 2025 Vertrouwen in de buurt Paulien

19 januari 2026 Vertrouwen op de werkvloer Annemiek
30 maart 2026 Vertrouwen in de lokale politiek Barto
18 mei 2026 Samenvatting en afsluiting Eric-Jan

We gaan proberen om dit thema in de gemeente breed te agenderen door meerdere
lokale organisaties bij het proces te betrekken.



Luistervraag

Hoe vaak op een dag vertrouwt u iemand, iets of een proces en hoe aangenaam maakt dat uw leven?

of

Waar heeft vertrouwen een rol gespeeld in uw leven?
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Amsterdam, Den Haag, Rotterdam & Nederland
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Erik Snel
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2024 Edelman Trust Barometer

In the Netherlands,
Institutions Out of Balance:
Government Seen as Far
Less Competent and Ethical
than Business

(Competence score, net ethical score)

2024 Edelman Trust Barometer. The ethical scores are averages of nets
based on [INS] PER_DIM/1-4. Media and NGOs were only asked of half the
sample.
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Government 46 pts less
competent than business
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De Proto-Indo-

. e Latijn: fides (‘trouw, geloof’) en fidere (‘vertrouwen’)
E uro pese is verwant via een andere PIE-wortel (*bheidh-),
Welat=18Y2 12! maar conceptueel verwant.

g p— e Gotisch: triggws (‘trouw’), van *trewwjaz.
trouw’ Is e Oudhoogduits: triuwe > Duits Treue (‘trouw’).
2ol=17l b L aeli=ll. e Oudengels: tréowe » modern Engels true en trust.

. . e Qudfries/
en die leidde ol

Middelnederlands: trouwe - trouw, vertrouwen.
tot:




‘Vertrouwen is de verwachting dat mensen of dingen ons niet in de steek laten, ook al is dat
mogelijk. Vertrouwen is de bereidheid dat risico te lopen (of daar geen aandacht voor te
hebben).’

Bart Nooteboom (2002)

‘Vertrouwen is ruimte geven aan de ander en vergt risico nemen zonder naief te zijn.’

Bart Nooteboom (2017)



Eris sprake van vertrouwen als je:

. afhankelijk van iemand bent;

. vooriets dat belangrijk voor je is;

. datje nietvolledig kan controleren;

« noch met zekerheid kan voorspellen.

Frédérique Six (2004)



Trust as encapsulated interest

Trust as leap of faith

Paul W.L. Vlaar (2009)



Als je wilt investeren in vertrouwen, moet je inzicht hebben in:

. deintenties van een ander;

. de competenties en/of middelen van de ander

. de omstandigheden waarbinnen het realiseren van de
verwachtingen zich afspeelt.

Robert Vos (2017)



wantrouwen ------------ gerechtvaardigd vertrouwen --------------- blind vertrouwen

Lex Bos (1997)



communicatieve

bekwaamheid goede wil (== vaardigheden

de context waarbinnen de

persoonlijkheidskenmerken risicovolle situatie zich waarneembaar gedrag welwillendheid
voordoet

kwetsbaarheid voorspelbaarheid




‘Vertrouwen is een gevoel, gebaseerd op positieve gedachten over de andere persoon
of personen in kwestie en de context waarbinnen het contact plaatsvindt.

Pauline Voortman



Eerste Testament: nva (batah) en 1uX ("@man) zijn de belangrijkste woorden voor
vertrouwen.

Tweede Testament: tioteVw (pisteud) en ot (pistis) drukken vertrouwen uit als
geloven en toevertrouwen.






. Vertrouwen is een actieve overgave aan het grotere geheel.
« Vertrouwen brengt innerlijke rust en hoop.
. Vertrouwen kiest voor leven met onzekerheid, niet ondanks,
maar door onzekerheid heen.
. Vertrouwen is de voedingsbodem voor liefde, groei en spirituele rijping.






‘Trust is the glue of life.

Stephen R. Covey

‘The entire fabric of our day-to-day living, of our social order, rests on trust.’

Julian Rotter



CHARACTER COMPETENCE
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= Talents + Attitudes

B” + skills + Knowledge
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Results

= your outcomes
+ methods

Capabilities

+ Style

Intent
= your agenda

Integrity
= being whole
and congruent

13 BEHAVIORS
@ Produce Results
_t[i Keep Improving

D,

% Confront Reality

 —

= Set Clear Expectations
#2> Be Accountable

-:9 Listen First

% Keep Promises

s Extend Trust

- Talk Straight
g', Show Respect

v Be Transparent
& Right the Wrongs
m Show Loyalty







Reliability: voorspelbaarheid van het gedrag.

Evidence of honesty: is iemand transparant in gedrag en beweegredenen?

Competence: heeftiemand kennis van de eigen capaciteiten en zijn of haar beperkingen?

Paulvan Lange
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Duurzaam- Nieuws Thema’s Columns & interviews Agenda Boekshop MVO Vacaturebank Over
ondernemen.nl

ﬁ:) 03 april 2025 (@ De Onderstroom

De Onderstroom komt boven drijven: nieuw

initiatief prof. Jan Rotmans brengt hoop in
kaart
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